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1. Introduzione 
 

L’attestato professionale federale di Capo/ Capa officina di carrozzeria è rilasciata al candidato 
che ha superato l'esame professionale in cui sono esaminate e valutate le aree di competenza e 
la pratica professionale. Le competenze sono state determinate in un processo che coinvolge 
persone di pratica e specialisti e combinate in un profilo di competenza. L'attenzione si concentra 
su situazioni di lavoro di tutti i giorni che un capo officina di carrozzeria deve gestire nell'ambito 
dell'esercizio della sua professione. Per facilitare la lettura di queste direttive, si fa riferimento al 
titolo generale di Capo officina di carrozzeria senza menzionare il ramo di specializzazione e solo 
la forma maschile è usata, per fare riferimento a entrambi i sessi.  
 

 

1.1 Scopo delle direttive 
 

Le direttive sono destinate sia ai candidati che alle istituzioni dei corsi preparatori e ai periti degli 
esami. Si basano sul regolamento d'esame professionale di Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale del 11 gennaio 2017. 

 
 

1.2 Organi d‘esame 
 

Commissione d‘esame (CE): consultare il regolamento d'esame punto 2.11  
Direzione d‘esame: essa è responsabile per l'organizzazione degli esami e per il coaching dei 
periti in loco. Durante una sessione di assegnazione di note, presenta ai rappresentanti della 
commissione d’esame lo svolgimento dell’esame e formula le proposte per il rilascio dell’attestato 
professionale federale.  
Periti d‘esame: sono responsabili per l’esecuzione e la valutazione dell’esame orale e pratico e 
par la valutazione dei compiti dell’esame scritto. 
Segreteria d‘esame: l'ufficio dell'Unione Svizzera dei Carrozzieri (USIC/ Schweizerischer 
Carrosserieverband VSCI) gestisce la segreteria ed è responsabile per l'organizzazione degli 
esami professionali. Si occupa della pubblicazione delle date d’esame, conferma l'ammissione 
all'esame finale ai candidati e organizza il rilascio e l'invio degli attestati. I candidati possono 
inviare le loro domande alla segreteria degli esami: 
 
Schweizerischer Carrosserieverband VSCI 
„Molli Park“ 
Strengelbacherstrasse 2b 
4800 Zofingen 
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2. Informazioni sull’iscrizione, l’ammissione e lo svolgimento 
 
 

L’osservazione delle fasi elencate di seguito permette di iscriversi con successo all'esame 
professionale. Menzionato è sempre l’ultimo termine possibile. 
 

                             5 mesi prima dell’esame   3 mesi prima dell’esame       1 mese prima dell’esame      
 
 
 Organo  
 responsabile        
 

 
           

     Candidato 

 
                 4 mesi prima dell’esame     2 mesi prima dell’esame 

 
 
Fase 1: Pubblicazione dell’esame professionale federale 
La pubblicazione dell'esame professionale federale avviene almeno 5 mesi prima dell'inizio degli 
esami. L'avviso appare nell’organo dell'Unione svizzera dei Carrozzieri USIC e della Fédération 
des Carrossiers Romands FCR, nonché sui loro siti internet (www.vsci.ch/www.fcr.ch). L'avviso 
fornisce ai candidati varie informazioni relative alle date d'esame, le tasse e le spese, su dove 
iscriversi, la scadenza di iscrizione e lo svolgimento dell'esame. 

 
Fase 2: Iscrizione all’esame professionale 
Il richiedente riempie il modulo di iscrizione normativo allegando tutti i documenti richiesti sotto il 
punto 3.2 del regolamento d’esame. 
In aggiunta: le copie dei certificati di competenza professionale o della conferma di equivalenza 
dei certificati 
 
Fase 3: Decisione d’ammissione 
Ai sensi del punto 3.32 del regolamento d’esame. 
 
Fase 4: Versamento della tassa d’esame 
Una volta ricevuta la conferma d’ammissione all'esame, il candidato dovrà versare la tassa 
d’esame alla segreteria. Essa deve essere in possesso del montante almeno 2 mesi prima 
dell'inizio degli esami. 
 
Fase 5: Convocazione all’esame 
Ai sensi del punto 4.13 del regolamento d’esame. 
 
Fase 6: Se necessario, formulare la richiesta di ricusazione  
Ai sensi del punto 4.14 del regolamento d’esame 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pubblicazione 
dell’esame 
professionale 

Iscrizione 
all’esame 
professionale 

Decisione 
d’ammissione 

Versamento 
della tassa 
d’esame 

Invio della 
convocazione 

Esecuzione 
dell’esame 
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3. Condizioni di ammissione 
 

Sono ammessi all’esame i candidati che soddisfano le condizioni ai sensi del punto 3.41 del 
regolamento d’esame. 

 
Un lavoro a tempo parziale di almeno 80% è considerato piena attività. Altrimenti, un’attività a 
tempo parziale di almeno 50% viene messa in conto pro rata per calcolare la pratica professionale 
richiesta. 

 
Ad un massimo di 5 mesi, il servizio militare, il servizio civile e la protezione civile saranno 
accreditati come tempo di pratica.  

 
La pratica professionale deve essere attestata da un certificato di lavoro valido, incluso un elenco 
delle attività effettuate, firmato dal datore di lavoro.  
 
I candidati lavoratori indipendenti devono presentare un estratto attuale del registro delle imprese 
o una conferma dell’ufficio AVS competente che indica la registrazione e la fatturazione come 
lavoratori indipendenti. 

 
La commissione d’esame decide in merito all’equipollenza di altri titoli e diplomi ai sensi del punto 
3.31c del regolamento d'esame.  
 

 
 

4. Esame 
 

4.1 Parti d’esame 
 

L'esame professionale federale si basa sulla pratica professionale. Pertanto, le parti d’esame si 
orientano al livello delle esigenze descritte in allegato alle direttive. La messa in rete delle 
competenze operative individuali è di grande importanza per la valutazione. 
Nella tabella seguente è presentata una panoramica delle parti d’esame, con il dispendio di tempo 
e la loro ponderazione: 
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Parte d’esame 1 Descrizione dei processi in officina (Lavoro pratico individuale) 

 
Descrizione del LPI 
Con il suo lavoro pratico individuale LPI, il candidato dimostra che è in grado di gestire processi 
operativi quotidiani. Per valutare le competenze operative, due periti osservano il candidato nel 
suo ambiente di lavoro quotidiano in azienda, fino a tre volte durante un periodo totale indicativo di 
4-6 ore. Il candidato è personalmente responsabile per la pianificazione e l'esecuzione del suo 
lavoro pratico in un’officina adeguata. 
 
Svolgimento del LPI 
Durante la riunione obbligatoria sullo svolgimento degli esami, che ha luogo nel corso dell’anno in 
cui si effettua l’esame, i candidati vengono introdotti alle condizioni quadro del LPI e ricevono i 
documenti necessari per la sua pianificazione. Nel corso del periodo specificato, il candidato 
sottopone la pianificazione del suo LPI al perito a lui assegnato. 
I seguenti dati devono essere allegati al dossier presentato al perito: 

• Il lavoro pratico, gli obiettivi e i risultati attesi sono descritti in modo chiaro e verificabile. 

• La tempistica dello svolgimento dell'esame. 
A parte la durata prevista e il periodo pianificato per l’esecuzione, sono da fissare anche 
l'inizio e la durata di ogni compito individuale. Il tempo viene stimato utilizzando un 
metodo di calcolo standard. Allegare al dossier il file di calcolo.  

• Descrizione dell’infrastruttura 
Elencare il macchinario, le attrezzature e gli impianti più importanti, con i quali il compito 
pratico è probabilmente realizzato. 
 

I periti valutano e accettano la pianificazione e, in base al piano presentato, stabiliscono le visite 
necessarie in azienda del candidato. I seguenti criteri sono considerati: 

• I lavori pratici corrispondono al livello di esigenza di un capo officina di carrozzeria? Sono 
coperte sufficientemente le aree di competenza operativa del ramo professionale specifico?  

• Il lavoro riflette un mandato reale di cliente? Non è permesso di arricchire il compito con un 
lavoro "trovato / inventato" per soddisfare i criteri indicati. 

• Si tratta soprattutto di lavori che vengono effettuati per lo più in modo indipendente? Il 
lavoro di squadra è consentito a condizione che certe fasi dei lavori permettano di 
ponderare le prestazioni di ogni membro della squadra. 

• Sono chiari e verificabili gli elementi del lavoro da effettuare, e anche il risultato atteso?  
Se il compito corrisponde ai criteri indicati, i periti danno il via libera per la sua realizzazione. Se i 
periti non sono d'accordo, respingono il progetto al candidato richiedendo le modifiche necessarie 
o lo rifiutano completamente in forma scritta. Una nuova richiesta può essere ripresentata entro il 
termine indicato. L’LPI deve essere completato entro il periodo di tempo proposto e accettato. Se 
durante l’esecuzione è necessario modificare la pianificazione rimessa, queste modifiche devono 
essere documentate e giustificate per iscritto, e comunicate immediatamente ai periti. Se è 
prevedibile che il tempo previsto per il lavoro pratico non basta, per esempio a causa di influenze 
impreviste all'interno dell'azienda o a causa di una sottovalutazione, i periti concordano sul 
momento dell’interruzione dell’LPI. Un perito nominato dalla commissione d’esame non può essere 
ricusato senza motivi validi da un’azienda in cui viene eseguito l’LPI. In casi gravi, la commissione 
d’esame decide in base a una richiesta scritta e motivata dell’azienda. 

 
Inoltre, l'aspetto cognitivo di questo lavoro e la capacità di comunicare del candidato saranno 
valutati con riferimento alle discussioni tecniche durante le visite. Dopo il completamento del lavoro 
pratico, la verifica del calcolo deve essere inviata ai periti entro una settimana. L’LPI deve essere 
completato fino a un termine ultimo predefinito prima dell’esame scritto. 
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Valutazione dell’LPI 
Sulla base dei rapporti d’esame predefiniti i periti documentano il lavoro del candidato.  
 
Le seguenti aree sono valutate in conformità con il livello richiesto descritto nell'allegato: 

• Qualità dell’esecuzione del lavoro 

• Procedimento e organizzazione  

• Aspetti cognitivi 

• Competenze personali e sociali  
 

Carenze ed errori riscontrati durante le visite in azienda non sono comunicati direttamente. Il 
candidato riceve un feedback scritto dopo aver trascorso tutti gli esami. 
 
Panoramica delle competenze operative nella parte d’esame 1 (panoramica integrale vedi p.6): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenze operative nella parte d’esame 1.1: 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
Competenze operative nella parte d’esame 1.2: 
Tutti i rami: competenza operativa aree 1 a 4 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
Le percentuali indicano la ponderazione all’interno della posizione. 
Una panoramica e una descrizione dettagliata delle aree di competenza operativa si trovano 
nell’allegato di queste direttive. 
 

 
 

Parte d‘esame

voci

Arrotondato a note di 

intera e mezza 

Cv Cl Fv

Campi di competenze 

operative delle voci
5 / 7 5 / 6 8 / 9 Cv Cl Fv

5 / 7 5 / 6 8 / 9

sottovoci

Arrotondato a note di

 intera e mezza 

Durata:

1. Descrizione dei processi di officina 

1 / 2 / 3 / 4 

30% delle nota complessiva

Nota > 4

1.1 1.2

pratico orale

70% 30%

antecedente antecedente
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Parte d’esame 2 Documentare et discutere un progetto (Lavoro a progetto) 

 
Descrizione del lavoro a progetto scritto  
Il lavoro a progetto dimostra che l’autore è in grado di fare fronte a un compito complesso e di 
risolverlo in pratica, di documentare il processo per iscritto, di giustificare in teoria il suo 
procedimento e di riflettere il suo lavoro. Ogni candidato stabilisce un lavoro a progetto preliminare 
nel quale sceglie la presentazione di un problema del suo ambiente di lavoro, lo descrive, ricerca 
una strategia per la sua risoluzione e documenta questo processo per iscritto.  
 
Gli argomenti dovrebbero trattare i settori "officina – cliente – personale – fornitori - processi - 
organizzazione". Il candidato deve presentare una richiesta scritta ai periti che include almeno: 

• Titolo del lavoro a progetto 

• Situazione iniziale, descrizione del progetto 

• Scopo del lavoro a progetto: obiettivi imperativi, obiettivi desiderabili 

• Delimitazione del progetto e piano di progetto conciso (vedi formulario richiesta di progetto) 
 
La gestione complessiva del progetto sarà documentata per iscritto. La sua portata e gli altri 
requisiti per il lavoro a progetto sono descritti nel documento "Linee guida per il lavoro a progetto". 
In seguito sono mostrate le singole fasi che devono essere considerate per una corretta attuazione 
del lavoro a progetto. Menzionato è sempre l’ultimo termine possibile. 
 

 
                   6 mesi prima della presentazione                                      3 mesi prima della presentazione  
 

 
 Commissione 
 d’esame                           

      
 

 
Candidato   
    
     
 

                                                            4 mesi prima della presentazione     3 mesi prima della presentazione      ca. 4-6 settimane prima della 
       presentazione 

 
 
Valutazione del lavoro a progetto scritto 
Sono valutati i seguenti criteri: 

• Completezza del lavoro 

• Strutturazione ed esecuzione 

• Precisione tecnica 

• Descrizione dello stato attuale e desiderato 

• Conclusioni principali del lavoro 
 

Il lavoro a progetto è presentato durante 20 minuti, e per altri 20 minuti i periti che hanno 
accompagnato i candidati durante il lavoro a progetto, pongono domande sul contenuto.  
 
Descrizione della presentazione del lavoro a progetto  
Temi della presentazione: 

• Sintesi del lavoro di accompagnamento, della rappresentazione di sequenze chiave 
(situazione, approccio, ragionamento) 

• Conclusioni e risultati principali del progetto a lavoro 
 
Valutazione della presentazione del lavoro a progetto 
Sono valutati i seguenti criteri: 

• Struttura e organizzazione della presentazione, uso dei mezzi di comunicazione 

• Uso del linguaggio tecnico, il corretto riferimento alla teoria, differenziazione delle 
dichiarazioni, tracciabilità dell’argomentazione 

• Orientamento della presentazione verso l’auditorium 

• Espressioni facciali, gesti e portamento del candidato 
 
 
 

Riunione 
d’informazione 

Decisione  sull’ 
ammissione temi 

Sviluppo del lavoro 
a progetto 

Consegna del lavoro a 
progetto scritto 

Svolgimento della 
presentazione 

Consegna del tema 
scelto 
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Valutazione della discussione tecnica dopo la presentazione 
Sono valutati i seguenti criteri: 

• Ragionamento e riflessione critica sul proprio approccio e sul proprio ruolo 

• Sviluppo di impatti sulle future proprie azioni professionali 

• Risposte corrette e comprensibili alle domande 

• Capacità di rispondere in modo spontaneo e competente ad un interlocutore. 
 
 
 
Panoramica delle competenze operative nella parte d’esame 2 (panoramica integrale vedi p.6): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Competenze 
operative nella parte d’esame 2.1: 
Tutti i rami: competenza operativa area 1 
 
Competenze operative nella parte d’esame 2.2: 
Tutti i rami: competenza operativa area 1 
 
Competenze operative nella parte d’esame 2.3:  
Tutti i rami: competenza operativa aree 1 a 4 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
 
Le percentuali indicano la ponderazione all’interno della posizione. 
Una panoramica e una descrizione dettagliata delle aree di competenza operativa si trovano 
nell’allegato di queste direttive. 

 
  

Parte d‘esame

2.1 2.2

voci scritto orale

Arrotondato a note di 

intera e mezza 
20% 40%

1 1

Campi di competenze 

operative delle voci
Cv Cl Fv

5 / 7 5 / 6 8 / 9

sottovoci

Arrotondato a note di

 intera e mezza 

Durata: antecedente 20 minuti

2. Documentare et discutere un 

progetto

30% delle nota complessiva

Nota > 4

2.3

orale

40%

1 / 2 / 3 / 4 

20 minuti
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Parte d’esame 3 Gestione dei mandati di cliente 

 
Descrizione dei dossiers scritti  
Due dossiers scritti mettono in rete le competenze dei settori gestione dell’officina, teoria tecnica e 
calcolo.  
Questi dossiers hanno come base una situazione quotidiana: 
Un dossier include domande sul campo delle relazioni con clienti. 
Possibili esempi: consulenza cliente, strategia di riparazione, definizione dei costi, preventivo dei 
costi, caso imprevisto con aumento dei costi e la comunicazione appropriata con il cliente, calcolo 
finale, contestazione del cliente in seguito ai lavori, possibilmente con conseguente causa legale e 
caso di responsabilità. 
Un altro dossier tratta i rapporti con il personale e i fornitori.  
Possibili esempi: la pianificazione dei processi in officina, compreso il buon impiego del personale 
e l'approvvigionamento di materiali e, eventualmente, l'integrazione di un gruppo di formazione per 
l'apprendista. 
 
Valutazione dei dossiers scritti 
Sono valutati i seguenti criteri: 

• Rilevazione della complessità della situazione/ del caso 

• Trattamento professionale del caso: argomenti solidi, trasparenza, tracciabilità  

• Presentazione dettagliata dei concetti tecnici e delle considerazioni 

• Risposte tecnicamente corrette alle domande 

• Uso corretto della terminologia tecnica 
 

 
Panoramica delle competenze operative nella parte d’esame 3 (panoramica integrale vedi p.6): 
alla pagina seguente. 
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Competenze operative nella parte d’esame 3.1:  
Tutti i rami: competenza operativa aree 1 e 4 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
Competenze operative nella parte d’esame 3.2:  
Tutti i rami: competenza operativa aree 2 e 3 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
La ponderazione delle competenze operative sono visibili nelle sottovoci. 
Ponderazione delle parti d’esame 3.1 e 3.2: 50% ciascuna. 
Una panoramica e una descrizione dettagliata delle aree di competenza operativa si trovano 
nell’allegato di queste direttive. 
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Parte d’esame 4 Analizzare un caso 

 
Descrizione dell’analisi di caso 
La quarta parte è costituita da una discussione tecnica su un caso specifico in cui si esamina il 
trasferimento delle conoscenze acquisite, l'atteggiamento del candidato, le sue proprie idee, valori 
e modi di procedere. Il caso specifico può essere classificato in tutte le aree di competenza 
operativa. Esempio: reclamo del cliente, problema con il personale o problema tecnico. 
 
Nel corso di una discussione tecnica, lo sviluppo del caso sarà considerato e discusso da 
prospettive diverse.  
 
Svolgimento dell’analisi di caso 
Tempo di preparazione per la discussione tecnica:  20 minuti (senza valutazione) 
Discussione tecnica      30 minuti 

 
Valutazione dell’analisi di caso 
Sono valutati i criteri seguenti: 

• Presentazione professionale del caso: argomenti solidi, tracciabilità  

• Riconoscimento della complessità del caso 

• Descrizione e giustificazione professionale del proprio modo di approccio  

• Riflessione e argomentazione sulle proprie attitudini, idee, valori e le aspettative al proprio 
ruolo  

• Uso corretto della terminologia tecnica 
 
Il punteggio attribuito alla discussione tecnica dell’analisi di caso dà direttamente la nota della 
parte d’esame. La preparazione dell’analisi di caso non è presa in considerazione per la 
valutazione. 
 
Panoramica delle competenze operative nella parte d’esame 4 (panoramica integrale vedi p.6): 
alla pagina seguente. 
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Competenze operative nella parte d’esame 4.1:  
Senza valutazione 
 
Competenze operative nella parte d’esame 4.2: 
Tutti i rami: competenza operativa aree 1, 2 e 3 
Ramo verniciatura: competenza operativa aree 5 e 7 
Ramo lattoneria: competenza operativa aree 5 e 6 
Ramo fabbricazione di veicoli: competenza operativa aree 8 e 9 
 
 
Le percentuali indicano la ponderazione all’interno della posizione. Una panoramica e una 
descrizione dettagliata delle aree di competenza operativa si trovano nell’allegato di queste 
direttive. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Parte d‘esame

4.1

voci preparazione

Arrotondato a note di 

intera e mezza 

Non verranno 

conteggiati

Campi di competenze 

operative delle voci
Cv Cl Fv

5 / 7 5 / 6 8 / 9

sottovoci

Arrotondato a note di

 intera e mezza 

Durata: 20 minuti

4. Analizzare un caso

Arrotondato a note di intera e mezza 

20% delle nota complessiva

Nota > 4

orale

4.2

100%

1 / 2 / 3

30 minuti
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4.2 Attribuzione delle note 
 

La valutazione dell’esame e delle singole parti d’esame viene espressa in note. 
 
Le prestazioni sono valutate con note da 6 a 1. Il 4.0 e le note superiori designano prestazioni 
sufficienti. Non sono ammesse note intermedie diverse dai mezzi per sottovoci, voci e la parte 
d’esame 4. 
 
La nota di una parte d’esame corrisponde alla media delle note delle voci in cui la parte d’esame è 
suddivisa; è arrotondata a un decimale.  
 
 
Parte d’esame Ponderazione 

1. Descrizione dei processi di officina 30% 

2. Documentare et discutere un progetto 30% 

3. Gestione dei mandati di cliente 20% 

4. Analizzare un caso 20% 

 
 
 

4.3  Consultazione dei dossiers e ricorso presso la SEFRI 
 

Ai sensi del punto 7.31 del regolamento d’esame.  
 
Il foglio di istruzione del SEFRI viene inviato a tutti i candidati, allegato alla convocazione 
all’esame.  

 
Il ricorso deve rispettare in forma e contenuto le esigenze del SEFRI. I fogli di istruzione attuali 
sono disponibili sotto www.sbfi.admin.ch. Il ricorso deve contenere chiare richieste legali e deve 
recare la firma del ricorrente. La decisione d’esame contestata deve essere allegata al ricorso.  
 
Le richieste individuali devono essere giustificate in modo concreto. Impressioni soggettive non 
danno motivi del ricorso. È necessario fornire la prova di eventuali errori procedurali o decisioni 
arbitrarie, constatati durante lo svolgimento dell’esame e l’attribuzione delle note. Valutazioni 
scorrette della prestazione devono essere giustificate.   
 
Come evidenza, i candidati utilizzano i compiti che hanno ricevuto durante l’esame scritto e una 
copia delle loro risposte all’esame scritto. 
 
Le soluzioni rimesse dai candidati e i rapporti d’esame rimangono di proprietà della commissione 
d’esame. 
 
Copie delle soluzioni dell’esame scritto sono fornite solo ai candidati che non hanno superato 
l'esame e desiderano inoltrare ricorso. 
 
È escluso fare ricorso per una singola nota, se l’esame è stato ritenuto di successo globale. 
  
I ricorsi che non corrispondono alle esigenze indicate nel foglio di istruzione del SEFRI non sono 
presi in considerazione.  
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5.0 Entrata in vigore e validità 
 
Queste linee guida entrano in vigore l'11 gennaio 2017 e si basano sul regolamento d'esame valido. 
 
Presidente della Commissione d'esame   Capo del Dipartimento Istruzione 
 
 
 
 
Martin Rusterholz      Reto Hehli  
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Unione Svizzera dei Carrozzieri USIC 
 

 
 
     Fédération des Carrossiers Romands FCR 
 
 

 
    

 
 
 

   
 
 
 
 
 

Allegato  
alle Direttive 

  
   per il Regolamento d’esame  
   dal: 

 
 
 
 
 

Capo officina di carrozzeria/  
  Capa officina di carrozzeria  

                                             
 

                   Ramo:  
− Lattoneria 

− Verniciatura 

− Fabbricazione di 
veicoli 
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Panoramica delle competenze operative 
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Livelli di esigenza  
 

 
 

 
 
Descrizione delle aree di competenza operativa 
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale sono in diretto contatto quotidiano 
con i clienti. 
 
Nell’impresa specializzata ricevono il veicolo, valutano i danni e forniscono consulenza ai clienti. I 
capi officina sono in grado di mostrare rapidamente al cliente diverse varianti della riparazione 
prevista e di presentare una valutazione approssimativa orale. In seguito, entrano in contatto con 
l'assicurazione competente e definiscono con gli esperti lo svolgimento della riparazione e la 
copertura dei danni. Se necessario, convocano esperti veicoli per assicurare una valutazione 
accurata dei danni. 
 
In caso di nuova produzione, i desideri del cliente sono continuamente presi in considerazione per la 
gestione del processo. 
 
Dopo la riparazione, il veicolo è rimesso al cliente.  
 
Il servizio clienti comprende anche attività amministrative, come la modifica dei dati dei clienti o i 
reclami. 
 
 

 
 
Contesto 
 
La mobilità è un bisogno essenziale della nostra società. Il veicolo gode di un’alta priorità. Gli Svizzeri 
di solito si aspettano un veicolo completamente funzionale, sicuro e visivamente accattivante. Questo 
vale sia per veicoli privati e pubblici, sia per veicoli ad uso commerciale. 
 
La soddisfazione del cliente è considerata un fattore essenziale per il successo di un’azienda di 
carrozzeria: i clienti soddisfatti rimangono clienti fidelizzati e garantiscono la competitività dell’azienda 
nel mercato. La comunicazione professionale e le risposte rapide e semplici alle diverse richieste dei 
clienti contribuiscono in modo significativo alla loro soddisfazione. 
 
A seconda delle dimensioni dell’azienda, i capi officina di carrozzeria esercitano diverse funzioni. 
Nelle piccole e medie aziende occupano piuttosto una posizione di generalista, coprendo tutte le aree 
di attività. Nelle aziende più grandi hanno le loro aree specializzate di responsabilità, soprattutto i 
servizi post-vendita, in cui sono a contatto diretto con la clientela. 
 
Nelle carrozzerie specializzate nella costruzione, i progetti nell’ambito della produzione nuova sono in 
primo piano. Il contatto con il cliente è particolarmente evidente e importante durante lo svolgimento 
del progetto.  
 
L'area di competenza operativa 1 è strettamente legata a quella 4 "Eseguire calcoli relativi all’ordine 
di lavoro". 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 Servire i clienti 
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

1.1 Consigliare i clienti/ gestire i dati clienti 
(2C) 

Comunicazione, tecniche di negoziazione  I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale,  
ramo verniciatura, 
ramo lattoneria, 
ramo fabbricazione di veicoli sono in grado di  
 

• identificare i bisogni dei clienti e di elaborare soluzioni con loro 

• valutare la fattibilità 

• applicare le basi di calcolo e di usare il software di calcolo consueto all’ interno 
dell’azienda  

• interpretare i rapporti di lavoro e i listini prezzo 

• documentare per iscritto le procedure di riparazione  

• vagliare questioni di responsabilità e di cortesia  

• negoziare con le assicurazioni e di far rispettare di maniera competente gli interessi 
dell’azienda 

• creare una richiesta di garanzia 

• negoziare con i partner commerciali  

• gestire conflitti ai fini di una risoluzione  

• identificare le relazioni tra i processi di riparazione e di progetto  

• menare una corrispondenza semplice con i clienti  
 

1.2 Ricevere il veicolo del cliente (2C) Comunicazione/ amministrazione 

1.3 Definire i danni e stabilire una 
valutazione approssimativa orale per 
la riparazione (2C) 

Basi del contratto d’opera, basi del calcolo 

1.4 Definire con l’assicurazione lo 
svolgimento di riparazione e la 
copertura dei danni (3C) 

Basi del diritto in materia di responsabilità 
e di assicurazione, comunicazione 

1.5 Discutere i danni con gli esperti veicoli 
(3C) 

Comunicazione, arte della conversazione, 
stato dell’arte, competenze professionali 

1.6 Rimettere il veicolo al cliente (senza 
istruzione) (3C) 

Comunicazione/ contratto d’opera 

1.7 Gestire i reclami dei clienti (1-2C) Basi della corrispondenza semplice/ 
comunicazione 

 
Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze 

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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Descrizione delle aree di competenza operativa 
 
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale sono quadri nelle officine di 
carrozzeria nel ramo verniciatura, lattoniera e fabbricazione di veicoli. Gestiscono tutte le fasi del 
processo relativo al personale - dal reclutamento all'impiego di manodopera fino alla cessazione del 
rapporto di lavoro. Inoltre, sono i formatori per i giovani lavoratori qualificati e gli apprendisti. 
 
In quanto quadri pianificano e sorvegliano di continuo il lavoro dei collaboratori e invitano loro 
regolarmente a discussioni tecniche e di qualificazione. Con l’istruzione professionale e il 
monitoraggio continuo assicurano le misure di sicurezza sul lavoro e di protezione sanitaria. Inoltre, i 
capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale sono responsabili per lo sviluppo della 
formazione professionale dei propri collaboratori: rintracciano le necessità per l'estensione delle 
competenze, ottengono informazioni su corsi professionali e corsi di formazione e discutono insieme 
ai collaboratori le migliori opportunità di formazione. 
 
L’appoggio degli apprendisti costituisce un elemento importante della funzione dirigente dei capi 
officina di carrozzeria con attestato professionale federale. Essi selezionano gli apprendisti, 
pianificano il loro impiego tenendo conto del concetto di formazione e dei requisiti di esame, gli 
introducono in lavori specifici e valutano le loro prestazioni nel contesto di interviste condotte 
regolarmente. 
 
 

 
 
Contesto 
 
La conduzione dei collaboratori nelle officine richiede dai quadri conoscenze del diritto del lavoro, 
della sicurezza sul lavoro, della protezione sanitaria, come pure devono conoscere le tecniche e gli 
strumenti del lavoro pratico delle risorse umane. Si assumano una grande responsabilità per il 
benessere del personale e gli apprendisti e si prendono cura di aspetti quali la salute, la sicurezza, il 
mobbing, o di un clima positivo di lavoro. Sono quindi importanti un’alta auto-competenza, 
competenze sociali elevate, nonché l’abilità in area comunicativa. 
 
Inoltre, è necessaria la conoscenza tecnica approfondita, dal momento che la dirigenza comprende 
anche l’istruzione e l’accompagnamento del personale e degli apprendisti nel loro lavoro quotidiano in 
officina, nonché in casi particolari. 
 
L'importanza dell’apprendimento permanente sta sempre aumentando. L'estensione permanente 
delle proprie competenze mediante la formazione continua è fondamentale nel settore carrozzeria 
per garantire la competitività dell’azienda. Particolarmente rilevante per la formazione sono questioni 
in materia di capacità di comunicazione orientata verso la motivazione oppure temi di innovazione 
tecnica. 
 
Ottima qualità nel reclutamento e nella formazione degli apprendisti è una condizione essenziale per 
promuovere e garantire la prossima generazione di giovani professionisti. Trovare gli apprendisti 
idonei e motivarli in modo ideale è importante anche in termini economici per il funzionamento 
dell’azienda e del settore commerciale. Come condizione essenziale per passare l’esame 
professionale, gli aspiranti al titolo capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale 
partecipano a un corso per formatori professionali. Così conoscono il sistema di istruzione e di 
formazione professionale, le basi e i processi della formazione, nonché gli strumenti di attuazione 
standard del settore.  
 
 

 

2 Conduzione dei collaboratori e degli apprendisti 
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

2.1 Pianificare e sorvegliare i compiti dei 
collaboratori (2C) 

Diritto del lavoro I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale,  
ramo verniciatura, 
ramo lattoneria, 
ramo fabbricazione di veicoli sono in grado di  
 

• riconoscere le capacità e le potenzialità dei propri collaboratori e di coinvolgerli 
tenendo conto dei loro punti forti e deboli 

• menare interviste con i collaboratori (definizione degli obiettivi, colloquio per fare il 
punto, colloquio di valutazione) con obiettività e rispetto, orientate agli obiettivi; 

• reclutare apprendisti con un processo di selezione ben progettato 

• valutare e incoraggiare i collaboratori e apprendisti per quanto riguarda le loro 
prestazioni di lavoro 

• entusiasmare e motivare i collaboratori e gli apprendisti per l’azienda, la squadra e 
il loro lavoro 

• assumersi la responsabilità e di occuparsi della formazione degli apprendisti con 
perseveranza, in conformità con il loro piano di formazione 

• trasmettere le conoscenze e le tecniche di lavoro ai collaboratori e apprendisti 

• applicare i documenti e materiali di formazione, definiti per la loro formazione 
professionale di base, in conformità con i regolamenti vigenti 

• formulare in modo preciso le mansioni di lavoro che i collaboratori devono 
eseguire 

• comunicare delle decisioni ai collaboratori e di applicarle 

• mettere in pratica le norme di sicurezza sul lavoro e di protezione sanitaria in 
vigore e di farle rispettare 

• gestire i conflitti relazionali  

2.2 Definire il perfezionamento dei 
collaboratori (1-2 B) 

Diritto del lavoro 

2.3 Menare una discussione tecnica con i 
collaboratori (3C) 

Diritto del lavoro, comunicazione, 
possibilità di motivazione 

2.4 Preparare un’intervista di 
qualificazione (3C) 

Diritto del lavoro 

2.5 Istruire, sorvegliare, imporre misure di 
sicurezza sul lavoro (2B) 

Direttive, comunicazione, possibilità di 
motivazione  

2.6 Selezionare apprendisti (2B) Strumenti di selezione 

2.7 Pianificare compiti per gli apprendisti 
(2B) 

Documenti di formazione 

2.8 Avviare gli apprendisti a lavori specifici 
(2B) 

Comunicazione, possibilità di motivazione 

2.9 Dare istruzioni di lavoro ai collaboratori 
e apprendisti (2B) 

Comunicazione, possibilità di motivazione 

2.10 Condurre interviste con gli 
apprendisti e sostenere le misure 
concordate (Rapporto di formazione) 
(2B)  

Documenti di formazione, comunicazione, 
possibilità di motivazione 

 

Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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Descrizione delle aree di competenza operativa 
 
Il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale è responsabile del buon andamento 
del lavoro nelle officine di carrozzeria, rami lattoniera, verniciatura e fabbricazione di veicoli. 
 
Esso assicura che l'infrastruttura dell’officina è sempre in buone condizioni per garantire lo 
svolgimento ottimale del lavoro. Controlla lo stock di materiale e comanda i pezzi di ricambio, i 
semilavorati e i materiali di consumo necessari, nonché gli strumenti e il macchinario. La merce è 
controllata all’entrata su eventuali difetti, in modo che, se necessario, le misure necessarie possano 
essere adottate. 
 
Per garantire lo svolgimento ottimale dell’ordine, è essenziale rilevare con precisione i lavori da 
effettuare in officina, cioè preparare l’ordine di lavoro. Se viene da parte del servizio clienti, il compito 
del capo è quello di verificarlo con i collaboratori e di discutere il processo esatto della riparazione. 
Ciò richiede, eventualmente, un’analisi accurata della portata dei danni. 
 
I vari lavori in officina sono pianificati e coordinati dal capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale. La sua funzione costituisce quindi una base importante per l’impiego ottimale 
dei collaboratori e per adempiere al mandato in tempo. 
 
I lavori in corso sono regolarmente controllati e sorvegliati, al fine di soddisfare i requisiti tecnici e le 
linee guida e di garantire il livello di qualità dell'azienda. 
 
 
 

 
 
 
Contesto 
 
Da persona dirigente, il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale si assume 
una grande responsabilità, perché deve garantire il buon funzionamento dei lavori e la consegna di 
riparazioni e nuove costruzioni di ottima qualità. Quest’area di competenza operativa richiede quindi 
conoscenze elevate dei processi e dei flussi di lavoro in azienda, nonché delle varie linee guida e altri 
standard di qualità. 
 
Inoltre deve avere una visione d'insieme e coordinare le interfacce tra i vari reparti, il servizio clienti, 
l’officina e lo stock. Ciò richiede tra l'altro una buona collaborazione tra i vari collaboratori. Come nelle 
prime due aree di competenza operativa ("Servire i clienti" e "Conduzione dei collaboratori e degli 
apprendisti"), i compiti in officina impongono elevate esigenze di competenze personali e sociali da 
parte del capo. 
 
È anche molto importante la disponibilità ad ampliare costantemente le proprie conoscenze. 
Soprattutto nel campo dei prodotti bisogno tener conto delle novità e delle innovazioni tecniche, il che 
richiede la conoscenza di fonti di informazioni utili e la volontà di usarle regolarmente e attivamente. 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Gestire un’officina di carrozzeria 
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

3.1 Procurare prodotti semilavorati, pezzi di 
ricambio, componenti e materiali di 
consumo (2C) 

Condizioni di consegna e di prezzo, 
concetti fondamentali d'acquisto (Leasing 
incluso), sistemi IT aziendali, fonti di 
informazione, tipi di macchinario  

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale,  
ramo verniciatura, 
ramo lattoneria, 
ramo fabbricazione di veicoli sono in grado di  

 

• stimare il momento giusto per l'acquisizione e l’intervallo di manutenzione 

• ponderare e di calcolare le quantità da ordinare  

• ottenere e valutare offerte di terzi  

• considerare novità e innovazioni sul mercato 

• tenere il passo con l’evoluzione di applicazioni e sviluppi tecnologici di 
utensili, macchinari, materiali e pezzi di ricambio 

• prendere in considerazione i requisiti tecnici 

• rimanere nei limiti del budget 

• gestire la corrispondenza in caso di problemi di consegna 

• gestire i livelli di inventario 

• interpretare e di implementare la documentazione tecnica  

• coordinare i lavori da sbrigare 

• riconoscere e pilotare relazioni e processi all’interno dell’azienda  

• spiegare i lavori e dare ordini ai collaboratori  

• individuare possibili danni nascosti 

• applicare semplici metodi di misurazione e di prova 

• gestire sistematicamente le entrate merci 

• strutturare sistematicamente regolamenti, linee guida ecc.  
 

3.2 Mantenere attrezzi, impianti e 
infrastrutture (2C) 

3.3 Amministrare lo stock e controllare 
l’entrata merci (2C) 

Sistemi IT aziendali, documenti AQ 

3.4 Creare l’ordine di lavoro e definire lo 
svolgimento del processo (2C) 

Sistemi IT aziendali, svolgimento dell’ordine, 
processi aziendali, regolamenti e standard di 
qualità (sicurezza, ambiente)  

3.5 Creare la preparazione e la pianificazione 
dei lavori (2C) 

Sistemi IT aziendali, svolgimento dell’ordine, 
processi aziendali, regolamenti e standard di 
qualità (sicurezza, ambiente)  

3.6 Analizzare il danno e l’estensione dei 
danni sul veicolo (3C) 

Sistemi di misura, metodi semplici di prova e 
di misurazione  

3.7 Monitorare di continuo la qualità dei lavori 
(2C) 

Regolamenti e standard di qualità (sicurezza, 
ambiente, linee guida del produttore  

 
Competenze personali / sociali 
 
S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze 

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 4 fa parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale. Tuttavia non tutte le competenze operative professionali sono necessari per 
tutti i rami (si prega di consultare i criteri di prestazione). 
 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa 
 
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale sono responsabili per l'esecuzione di 
calcoli. Questo include le verifiche preventive e finali di lavori che si effettuano nelle officine di 
carrozzeria nel ramo verniciatura, lattoniera e fabbricazione di veicoli.   
 
Dopo la registrazione dei danni, e definita la portata del progetto, il capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale elabora un preventivo scritto. In caso di lavori supplementari 
imprevisti nel corso del procedimento, esso deve rivedere i suoi calcoli e informare sia il cliente, sia 
l’assicurazione regolarmente delle modifiche. 
 
Per garantire un calcolo irreprensibile e lo svolgimento senza problemi dell’ordine, è essenziale 
rilevare con precisione la portata dei danni e del progetto. Nei rami di lattoniera e verniciatura, questo 
compito viene fatto di solito mediante un software di calcolo per riparazione danni. Se l’ordine di 
lavoro viene da parte del servizio clienti, il compito del capo officina è quello di verificarlo con i 
collaboratori e di discutere il procedimento esatto della riparazione.  
 
I vari lavori in officina sono pianificati e coordinati dal capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale. La sua funzione costituisce quindi una base importante per l’impiego ottimale 
dei collaboratori e per adempiere al mandato in tempo. 
 
L'emissione di fatture fa anche parte del calcolo relativo all’ordine.  
 

 
 
 
Contesto 
 
Da persona dirigente, il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale si assume 
una grande responsabilità, perché deve garantire il buon procedimento dei lavori, la consegna di 
riparazioni e nuove costruzioni di ottima qualità, nonché la loro efficienza economica. Quest’area di 
competenza operativa richiede quindi conoscenze elevate dei processi e dei flussi di lavoro in 
azienda, nonché i collegamenti avendo un impatto sui costi e tempi di lavoro. 
 
È importante anche la sua disponibilità a seguire attentamente l’offerta sul mercato e lo sviluppo dei 
software di calcolo per riparazioni danni. 
 
Inoltre deve avere una visione d'insieme e coordinare le interfacce tra i vari reparti, il servizio clienti, 
l’officina e lo stock. Ciò richiede tra l'altro una buona collaborazione tra i vari collaboratori. Queste 
funzioni impongono elevate esigenze di competenza personale e sociale da parte del capo. 
 
Il calcolo relativo all’ordine è direttamente correlato al servizio clienti e alla preparazione di lavori, un 
fatto che crea un forte legame tra le aree di competenza operativa 1 e 3. 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

4 Eseguire calcoli relativi all’ordine di lavoro  
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

4.1 Effettuare verifiche preventive e finali  Nozioni di base contratto di lavoro, basi di 
calcolo, programmi informatici 

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, tutti i rami di 
specializzazione, sono in grado di 
 

• applicare le basi di calcolo e di effettuare con un software standard usuale 
verifiche preventive e finali di vari lavori 

• elaborare offerte scritte 

• creare fatture 

• offrire riparazione alternative/ convenienti   
 

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, rami lattoniera e 
verniciatura, sono in grado di 
 

• calcolare lavori di smontaggio, montaggio e riparazione mediante un software 
comune di calcolo dei danni  

 

• calcolare lavori di verniciatura, smontaggio e montaggio mediante un software 
comune di calcolo dei danni  

 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo 
fabbricazione di veicoli, sono in grado di 
 

• calcolare i costi del progetto, monitorare lo svolgimento del progetto e di 
rispettare le scadenze e i costi offerti  

 
 

4.2 Eseguire calcoli di riparazione per 
lavori di lattoniera o di verniciatura  

Software calcolo riparazione danni, calcolo 
eseguito separatamente per ramo  

4.3 Eseguire calcoli per progetti nel ramo 
della fabbricazione di veicoli 

Competenze informatiche, materiale e ore 
di lavoro, documenti esistenti come base 

4.4 Creare offerte scritte Basi della corrispondenza  

4.5 Creare fatture Sistemi informatici aziendali 

 
Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 5 fa parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale, rami lattoneria e verniciatura. 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa  
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria, nelle loro aziende 
sono responsabili di diversi ed esigenti lavori di riparazione e di sostituzione su componenti di 
carrozzeria ed elementi accessori.    
 
Istruisce i suoi collaboratori per eseguire questi lavori e li esegue anche di persona. A questo scopo, 
si tratta di misurare accuratamente i veicoli, sostituire e/ o riparare parti della carrozzeria, accessori, 
elementi strutturali e vetro. Fabbricare piccole parti e spianare ammaccature fa anche parte del suo 
lavoro. 
 
Prima e dopo i lavori di verniciatura, anche il capo officina di carrozzeria, ramo verniciatura, esegue 
lavori sulla carrozzeria di automobili e veicoli commerciali. Rileva ammaccature minori e le spiana 
senza danneggiare la verniciatura. Spesso è necessario smontare elementi della carrozzeria, ruote e 
parti del sistema elettrico e montarli di nuovo dopo i lavori di riparazione. Ciò richiede risorse 
particolari e la capacità di riconoscere i propri limiti. 
 
 

 
Contesto 
Per eseguire professionalmente lavori su parti della carrozzeria e su elementi accessori, il capo 
officina di carrozzeria con attestato professionale federale, rami lattoneria e verniciatura, deve avere 
conoscenze approfondite dei vari tipi di veicoli, materiali e mezzi ausiliari, attrezzi e macchinari. Esso 
conosce a fondo i processi e le tecniche di lavoro rispettivi, controlla l’intero procedimento di lavoro e 
bada al rendimento economico. Lavora in modo autonomo e si assume la responsabilità per il 
processo e i risultati. 
 
Siccome i veicoli diventano sempre più complessi a causa del numero crescente di tipi di materiali e 
dell'integrazione sempre in aumento di sistemi di comfort e di sicurezza, il capo officina di carrozzeria 
con attestato professionale federale, ramo lattoneria/ verniciatura, deve aggiornare le sue 
conoscenze di continuo (produttore, associazione, importatore), dimostrare un modo di pensiero 
sistemico e trovare soluzioni anche a problemi precedentemente sconosciuti. 
 
Oltre alle linee guida del produttore, i requisiti di legge sulla qualità del lavoro, sicurezza sul lavoro e 
la protezione sanitaria, giocano un ruolo importante. Il capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo lattoneria/ verniciatura, ha le conoscenze adeguate e le aggiorna 
costantemente. Si distingue per una consapevolezza netta in materia di qualità e di sicurezza - sia 
per sé stesso, sia per i collaboratori della squadra e dell'intera azienda. Il capo officina di carrozzeria 
con attestato professionale federale, ramo lattoneria/ verniciatura, è qualificato per eseguire lavori di 
saldatura, quest'ultimo avendo un significato particolarmente importante per la sicurezza dei veicoli e 
dell’azienda. 
 
I lavori su componenti di carrozzeria ed elementi accessori sono direttamente correlati al servizio 
clienti, alla preparazione dei lavori e al calcolo dei lavori previsti ed effettuati, come ai lavori su 
sistemi e componenti meccanici, un fatto che crea un forte legame tra le aree rispettive di 
competenza operativa (1, 3, 4, 6) nell’area 5. 
In conseguenza della loro funzione di gestione, che i capi officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo lattoneria/ verniciatura esercitano anche nell’area 5 "Eseguire lavori su 
componenti di carrozzeria e elementi accessori", si nota la presenza di legami concreti con l’area 2 
"Conduzione dei collaboratori e degli apprendisti". La loro funzione di gestione ha un significato 
maggiore nelle grandi aziende che in quelle piccole, dove i capi officina eseguono spesso i lavori di 
persona. 
 
 

 
 
 
 

5 Eseguire lavori su componenti di carrozzeria ed elementi accessori   
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

5.1 Misurare il veicolo (3C)  Sistemi di raddrizzatura e misura I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria sono in 
grado di  
 

• distinguere sistemi di misura e di raddrizzatura comuni e di utilizzarli in modo mirato 

• distinguere materiali e colle da processare in base alle loro caratteristiche  

• scegliere per danni diversi e complessi le tecniche di lavoro adeguate e le risorse 
corrette  

• mettere fuori servizio/ rimettere in funzione diversi sistemi  

• eseguire i lavori di riparazione e di sostituzione in conformità alla normativa e secondo 
le tecnologie più avanzate  

• eseguire tecniche di giuntura di ottima qualità 

• valutare l'impatto sul costo e la qualità dei vari lavori 

• attuare e di assicurare le norme sulla sicurezza sul lavoro e sulla protezione sanitaria 

• eseguire lavori di rimodellamento e di raddrizzatura 
  

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo verniciatura sono 
in grado di 

• eseguire lavori di spianamento senza danneggiare la verniciatura  

• smontare diverse parti piccole prima dei lavori di verniciatura  

• riconoscere, quando è richiesto lo smontaggio, i limiti delle proprie conoscenze 
professionali e dei propri permessi e di agire di conseguenza 

• montare diverse parti piccole dopo i lavori di verniciatura 

• utilizzare in modo mirato il dispositivo di test multibrand per la diagnosi dei guasti 

• sistemare semplici difetti elettrici ed elettronici connessi all’ordine 
• riconoscere, in caso di difetti elettrici ed elettronici, i limiti delle proprie conoscenze 

professionali e dei propri permessi e di agire di conseguenza 

• osservare nel corso di riparazioni le funzioni e le caratteristiche di dispositivi di 
sicurezza, di assistenza alla guida, di sistemi di raffreddamento e di condizionamento  

• osservare la messa in rete di componenti elettronici nel lavoro quotidiano  

• tener conto dei rischi della tecnologia ad alta tensione in officina 
 

5.2 Sostituire e riparare parti (2C) Materiali, tecniche di lavorazione 
(saldatura inclusa), regolamenti 

5.3 Sostituire e riparare parti di 
carrozzeria (3C) 

Materiali, tecniche di lavorazione 
(saldatura inclusa), regolamenti 

5.4 Sostituire e riparare parti strutturali 
(3C) 

Materiali, tecniche di lavorazione 
(saldatura inclusa), regolamenti 

5.5 Sostituire e riparare vetri (1C) 
 

Sistemi incorporati, regolamenti 
 

5.6 Fabbricare piccoli componenti (3C) 
 

Materiali, tecniche di lavorazione, regole 
 

5.7 Spianare ammaccature (3A) Materiali, tecniche di lavorazione, regole, 
spianare senza danneggiare la 
verniciatura 

5.8 Controllare, diagnosticare e 
mantenere il veicolo, la struttura del 
veicolo e la carrozzeria (1C) 

Parti del corpo e della carrozzeria, ruote, 
parti del sistema elettrico, linee guida del 
costruttore del veicolo, collaborazione con 
professionisti esterni 

5.9 Diagnosticare e riparare semplici 
guasti elettrici e elettronici (1C)  

Componenti elettrici, memoria guasti, 
elettronica di comfort e di sicurezza 
(attiva/ passiva)  

Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 6 fa solo parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale, ramo lattoneria. 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa  
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria, oltre alle attività 
principali tecniche nel campo della carrozzeria effettuano anche lavori su vari sistemi e i loro 
componenti. Diagnosticano e riparano difetti elettrici smontando e rimontando componenti del 
sistema meccanico, nonché i sistemi di comfort e di sicurezza. 
 
Spesso istruiscono i loro collaboratori su come eseguire questi lavori, ma li eseguono anche di 
persona.  
  

 
Contesto 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria, per effettuare questi 
lavori hanno bisogno di conoscenze dei dispositivi di sicurezza, dei sistemi di assistenza alla guida, 
degli impianti di raffreddamento e di condizionamento, nonché dei componenti del telaio e del motore. 
Inoltre, nella loro funzione di dirigente e da gestore di processi devono conoscere la messa in rete dei 
sistemi. Sono in grado di trasmettere ai collaboratori delle conoscenze di base di sistemi elettrici ed 
elettronici e di spiegare loro eventuali problemi specifici.  
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria, conoscono a fondo i 
processi e le tecniche di lavoro, incluso l’uso dei vari mezzi ausiliari, attrezzi e macchinari rispettivi. 
Controllano il procedimento di lavoro e badano al rendimento economico. Lavorano in modo 
autonomo e si assumono la responsabilità per il processo e i risultati. 
 
Siccome i veicoli diventano sempre più complessi a causa del numero crescente di tipi di materiali e 
dell'integrazione sempre in aumento di sistemi di comfort e di sicurezza, i capi officina di carrozzeria 
con attestato professionale federale, ramo lattoneria, devono aggiornare le loro conoscenze di 
continuo, dimostrare un modo di pensiero sistemico e trovare soluzioni anche a problemi 
precedentemente sconosciuti.  
 
Di particolare importanza per la sicurezza dei veicoli e per la sicurezza in azienda sono i lavori con 
l’energia elettrica e i lavori con sistemi di raffreddamento. I capi officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo lattoneria, sono qualificati per questi lavori (persona con formazione 
specifica in materia elettrotecnica (EUP) e l’autorizzazione speciale per l'utilizzazione di prodotti 
refrigeranti). 
 
I lavori su componenti e sistemi sono direttamente correlati al servizio clienti, alla preparazione di 
lavori e ai lavori sulla carrozzeria ed elementi accessori, un fatto che crea un forte legame tra le aree 
rispettive di competenza operativa (1, 3, 5) e l’area 6. 
A causa della loro funzione di gestione, che i capi officina di carrozzeria con attestato professionale 
federale, ramo lattoneria esercitano anche nell’area 6, si nota anche la presenza di legami concreti 
con l’area 2 "Conduzione dei collaboratori e degli apprendisti". La loro funzione di gestione ha un 
significato maggiore nelle grandi aziende che in quelle piccole, dove i capi officina eseguono spesso i 
lavori di persona. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 Eseguire lavori su sistemi e componenti di veicoli  
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

6.1 Diagnosticare e riparare semplici guasti 
elettrici  

Sistemi di assistenza alla guida, dispositivi 
di sicurezza, sistemi di raffreddamento e di 
condizionamento 
 

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo lattoneria 
sono in grado di  
 

• calibrare e di aggiustare componenti elettrici 

• utilizzare in modo mirato il dispositivo di test multibrand per la diagnosi dei 
guasti 

• utilizzare in modo mirato il multimetro 

• interpretare gli schemi elettrici delle principali marche   

• sistemare semplici difetti elettrici ed elettronici connessi all’ordine 

• riconoscere i limiti delle proprie conoscenze professionali e dei propri 
permessi e di agire di conseguenza 

• individuare con dispositivi di identificazione adeguati le perdite nei sistemi di 
raffreddamento e di condizionamento e di otturarle  

• osservare nel loro lavoro quotidiano le funzioni e le caratteristiche di 
dispositivi di sicurezza, di assistenza alla guida, di sistemi di raffreddamento 
e di condizionamento  

• prendere in considerazione nel lavoro quotidiano dei legami tra gli elementi 
elettronici 

• smontare e di rimontare componenti del telaio 

• applicare e di assicurare i regolamenti sulla sicurezza sul lavoro e sulla 
protezione sanitaria  

• tener conto dei rischi della tecnologia ad alta tensione in officina 
 
 

6.2 Smontare e rimontare componenti dei 
sistemi di comfort e di sicurezza 

 

Sistemi di identificazione di perdite, sistemi 
di raffreddamento e di condizionamento, 
sistemi di assistenza alla guida, 
componenti pirotecnici 

6.3 Smontare e rimontare componenti 
meccanici  

Dispositivi di sicurezza, componenti del 
telaio e del motore, prova della sicurezza 
(ad esempio EUP, IP)  

 
Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 7 fa solo parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale, ramo verniciatura. 
 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa  
 
Il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo verniciatura è responsabile 
per l'esecuzione di vari lavori di verniciatura impegnativi sui veicoli e i loro elementi accessori. 
 
Il processo consiste nella preparazione della superficie da verniciare, la miscela e l’adattamento della 
tonalità, l'applicazione del colore coprente adeguato e diversi lavori finali sulla superficie verniciata. 
 
Per completare il compito, i capi officina consigliano i clienti nella scelta di elementi decorativi e 
applicano caratteri piccoli, fogli decorativi e di protezione. 
 
 

 
 
Contesto 
 
Per effettuare lavori di verniciatura professionali, i capi officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo verniciatura, hanno bisogno di conoscenze approfondite dei materiali sul 
mercato, nonché di vari mezzi ausiliari, attrezzi e macchinari rispettivi. Conoscono a fondo i processi 
e le tecniche di lavoro, controllano il procedimento dei lavori e badano al rendimento economico. 
Sono responsabili per il processo e i risultati. 
 
Spesso istruiscono i loro collaboratori su come eseguire questi lavori, ma li eseguono anche di 
persona. Sono in grado di pianificare in modo autonomo anche lavori complessi, mal definiti e mal 
strutturati, e di eseguirli in modo esperto e affidabile, prendendo in considerazione anche soluzioni 
alternative.  
 
Oltre alle linee guida del produttore, le norme in materia di qualità del lavoro, sicurezza sul lavoro, 
protezione sanitaria e dell’ambiente giocano un ruolo importante. Inoltre, i capi officina di carrozzeria 
con attestato professionale federale, ramo verniciatura, si distinguono per una consapevolezza netta 
in materia di qualità e di sicurezza - sia per sé stesso, sia per i collaboratori della squadra e dell'intera 
azienda.  
 
I lavori di verniciatura sono direttamente correlati al servizio clienti, alla preparazione dei lavori in 
genere e ai calcoli relativi all’ordine, un fatto che crea un forte legame tra le aree rispettive di 
competenza operativa 1, 3, 4 e l’area descritta qui. 
 
A causa della loro funzione di gestione che i capi officina di carrozzeria con attestato professionale 
federale esercitano in generale, si nota anche la presenza di legami concreti con l’area 2 
"Conduzione dei collaboratori e degli apprendisti". La loro funzione di gestione ha un significato 
maggiore nelle grandi aziende che in quelle piccole, dove i capi officina eseguono spesso i lavori di 
persona. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 Preparare ed eseguire lavori di verniciatura  
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

7.1 Eseguire l’analisi del mandato e la 
pianificazione dei processi (3C) 

Svolgimento del mandato, metodi di 
collaudo, metodi d’applicazione 

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo verniciatura 
sono in grado di 
 

• applicare i regolamenti sulla sicurezza sul lavoro e di assicurare le norme di 
sicurezza per la protezione della propria salute e dell’ambiente   

• pianificare e di organizzare i processi di lavoro  

• verificare la copertura dei fondi e di prendere in considerazione la loro 
verniciabilità   

• determinare le procedure di applicazione e le quantità di vernice  

• preparare i substrati diversi per il rivestimento 

• coprire le superfici con diversi materiali e metodi 

• identificare i materiali di fondo e di rivestimento in base alle loro caratteristiche e 
di prepararli per i lavori 

• applicare diversi strumenti per la determinazione della tonalità considerando le 
condizioni di luce, l'opacità, l’effetto e il substrato 

• effettuare la verniciatura in conformità ai regolamenti e tenendo conto dello stato 
attuale della tecnica 

• realizzare con strumenti e attrezzature adeguati l'effetto e l’impressione del 
rivestimento desiderato  

• eseguire lavori finali su diverse superfici 

• individuare imperfezioni di verniciatura e di sistemarle usando la tecnologia 
appropriata 

• valutare l'impatto sul costo e sulla qualità dei vari lavori 

• completare i lavori e di preparare il veicolo per la consegna 

• consigliare i clienti nella scelta di elementi di design decorativi 

• progettazione e elementi funzionali in forma e ad applicare 

• integrare e di applicare gli elementi decorativi e funzionali 
 

 

7.2 Preparare la zona di riparazione e i 
componenti nuovi per il rivestimento (3C) 

Diversi metodi di smeriglio, di copertura e 
di pulizia  

7.3 Trovare la tonalità di colore e adattarlo 
(3B) 

Codice del colore, tonalità, 
spettrofotometro, miscelazione elettronica, 
ricette, campioni di colore, ombreggiatura 

7.4 Preparare ed applicare i materiali di 
rivestimento (3C) 

Materiali di fondo, stucco, materiale di 
riempimento, verniciatura di base, di effetto 
e di finitura, rivestimenti funzionali 
(rivestimenti protettivi caduta massi, colori 
strutturali e opachi, sigillanti), metodi di 
applicazione, rivestimento, essiccazione, le 
immagini di vernice, strumenti, 
attrezzature, dispositivi di protezione  

7.5 Eseguire lavori sulle superfici e lavori di 
verniciatura finali (3B) 

Identificare e sistemare imperfezioni delle 
superfici e del rivestimento, rifinitura, 
preparazione per la consegna  

7.6 Disegno decorativo:  
 consigliare (2B) ed eseguire (2C) 

Elementi di decorazione, procedure, 
applicare fogli decorativi e di protezione, 
caratteri piccoli e ornamenti (logos) 

 

Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 8 fa solo parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli. 
 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa  
 
Il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, è 
l’interlocutore dei clienti quando si tratta di trasformare i loro desideri in un ordine di lavoro officina, di 
valutare il risultato della realizzazione e di rimettere il veicolo al cliente. 
 
Esso decide se il progetto è tecnicamente fattibile, se è ragionevole dal punto di vista economico e 
definisce quali regolazioni attuali devono essere osservate. A questo si aggiunge lo sviluppo di 
soluzioni specifiche in collaborazione con il cliente e con il fornitore del veicolo e dei componenti, 
come pure la ricerca di soluzioni alternative e la creazione dell'offerta. Al momento della consegna 
del veicolo al cliente, il capo officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo 
fabbricazione di veicoli, dà le spiegazioni necessarie per l'uso sicuro dei nuovi componenti.  
 
 
 

 
Contesto 
 
Trovare e proporre una soluzione soddisfacente per il cliente è una grande sfida e di importanza 
fondamentale per l’interesse economico dell’azienda.   
 
La buona gestione degli ordini significa in primo luogo che il capo officina conosce l'offerta del 
mercato e la varietà di componenti e veicoli esistenti, come pure l’uso sicuro di varie leggi e 
normative vigenti. In secondo luogo, si tratta di conciliare i desideri del cliente con le risorse e le 
opportunità dell’azienda che fabbrica i veicoli e del suo subfornitore e di saper utilizzare programmi 
informatici di progettazione comuni nel settore.  
 
Gestire in modo ottimale gli ordini è direttamente correlato al servizio clienti, alla preparazione dei 
lavori e alla fabbricazione e l’assemblaggio di componenti, un fatto che crea un forte legame con le 
aree di competenza operativa 1, 3, e 9. 
 
A causa della loro funzione di gestione che i capi officina di carrozzeria con attestato professionale 
federale, ramo fabbricazione di veicoli esercitano, si nota anche la presenza di legami concreti con 
l’area 2 "Conduzione dei collaboratori e degli apprendisti". In aggiunta alla loro funzione di gestione, i 
capi officina eseguono spesso i lavori di persona. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 Gestire mandati nel ramo fabbricazione di veicoli  
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

8.1 Chiarire la fattibilità tecnica Soluzioni conforme alle norme, linee guida 
e regolamenti, conoscenza del software di 
carico sull'asse, annotare i desideri dei 
clienti e trasmetterli in mandato valido  

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo fabbricazione 
di veicoli sono in grado di  
 

• ricevere le richieste dei clienti, di discuterne e di formularle per iscritto di maniera 
chiara e praticabile  

• trasformare le richieste dei clienti in ordini di lavoro officina 

• implementare gli ordini tenendo conto dei principi generali del diritto, del diritto 
della circolazione stradale, delle linee guida del produttore, degli standard e della 
fattibilità tecnica 

• progettare soluzioni per l’esecuzione del mandato con collaboratori e con persone 
esterne e di discuterne 

• specificare i lavori in uno schizzo a mano 

• controllare lo svolgimento del lavoro e di rispettare le scadenze e i costi offerti 

• chiarire con il fornitore del veicolo le interfacce tra componenti e veicolo 

• selezionare i componenti e di sottoporli a una verifica al ricevimento  
 
 

8.2 Effettuare lavori di costruzione (3C) Applicare le regole generali di disegno e le 
conoscenze di base CAD, confrontare le 
caratteristiche tecniche e i prezzi dei vari 
componenti 

8.3 Gestione dell’ordine (3C) Chiarezza nei rapporti con clienti, fornitori e 
collaboratori, controllare le condizioni di 
consegna, sorvegliare la fatturazione; 
indicazioni di pericolo, istruzioni per l’uso, 
manuale dell’utente  

Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
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L'area di competenza operativa 9 fa solo parte del profilo di qualificazione del Capo officina di carrozzeria con 
attestato professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli. 
 
 
Descrizione dell’area di competenza operativa  
 
Oltre alla gestione dei mandati, in un’officina di carrozzeria si effettuano soprattutto i lavori seguenti: 
lavori di fabbricazione, di assemblaggio, di manutenzione e di riparazione di telai, motori e 
componenti. A questo settore di attività appartengono principalmente costruzioni metalliche, gruppi di 
elementi, impianti aggiuntivi e altri componenti. 
 
Nel corso della realizzazione di questi lavori principali, il capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, tiene conto dei desideri dei clienti, dei 
regolamenti e delle istruzioni del produttore; ordina i sistemi, componenti e semilavorati necessari, 
esegue i lavori tecnici in modo autonomo, incluso il controllo di qualità e la verifica del funzionamento 
corretto.  
 
Per lo più, su richiesta specifica del cliente, vengono installate attrezzature specializzate o si 
realizzano soluzioni speciali. A seconda della struttura aziendale, i capi officina istruiscono i loro 
collaboratori su come effettuare questi lavori oppure li eseguono di persona.  
 
 

 

Contesto 
 
I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, 
conoscono a fondo i processi e le tecniche di lavoro, incluso l’uso dei vari mezzi ausiliari, attrezzi e 
macchinari rispettivi. Controllano il procedimento di lavoro e badano al rendimento economico. 
Effettuano tutti i lavori in modo autonomo e si assumono la responsabilità per il processo e i risultati. 
 
Per fare questo, devono essere competenti nelle applicazioni fondamentali della fisica, della scienza 
dei materiali e dei relativi processi di produzione. I capi officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, sono sicuri nell'attuazione pratica dei requisiti di 
sistemi e impianti, integrati nei dispositivi di sicurezza, nel telaio e in parti della carrozzeria. Inoltre, 
nella loro funzione di dirigente e da gestore di processi devono conoscere la messa in rete dei 
sistemi.  
 
Sono in grado di trasmettere ai collaboratori e agli apprendisti delle conoscenze di base e di 
spiegargli soluzioni adeguati a problemi specifici.  
 
Siccome i veicoli diventano sempre più complessi a causa del numero crescente di tipi di materiali e 
dell'integrazione sempre in aumento di sistemi diversi, il capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, deve aggiornare le sue conoscenze di continuo, 
dimostrare un modo di pensiero sistemico e trovare soluzioni anche a problemi precedentemente 
sconosciuti.  
 
Oltre alle linee guida del produttore, i requisiti di legge sulla qualità del lavoro, sicurezza sul lavoro e 
la protezione sanitaria, giocano un ruolo importante. Il capo officina di carrozzeria con attestato 
professionale federale, ramo fabbricazione di veicoli, ha le conoscenze adeguate e le aggiorna 
costantemente. Si distingue per una consapevolezza netta in materia di qualità e di sicurezza - sia 
per sé stesso, sia per i collaboratori della squadra e dell'intera azienda.  
 
I lavori sui componenti sono direttamente correlati al servizio clienti, alla preparazione di lavori in 
generale e alla gestione di progetti, un fatto che crea un forte legame con le aree di competenza 
operativa rispettive (1, 3, e 8). 
A causa della loro funzione di gestione che i capi officina di carrozzeria esercitano nel settore qui 
descritto, si nota anche la presenza di legami concreti con l’area 2 "Conduzione dei collaboratori e 
degli apprendisti". In aggiunta alla loro funzione di gestione, i capi officina eseguono spesso i lavori di 
persona. 
  

 
 

9 Fabbricare e mantenere impianti per veicoli  



Direttive per il regolamento d’esame Capo/Capa officina di carrozzeria  
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Competenze operative professionali Disposizioni più tematiche/ Contenuti Criteri di prestazione 

9.1 Produrre assemblaggi (3C) Costruzioni di conversione, di 
assemblaggio, di saldatura, considerare 
eventualmente l’automazione  

I capi officina di carrozzeria con attestato professionale federale, ramo fabbricazione 
di veicoli sono in grado di  
 

• spiegare al personale di officina strutture e processi di fabbricazione appropriati  

• produrre prototipi di costruzioni e di testarli 

• assemblare con il veicolo gruppi di costruzione da kit aperti e chiusi  

• montare impianti e componenti meccanici, elettrici, pneumatici ed idraulici, e 
qualsiasi loro combinazione, secondo le norme e le istruzioni del costruttore, di 
avviarli e di controllare il loro buon funzionamento  

• interpretare schemi di sistemi convenzionali, elettrici, pneumatici ed idraulici, di 
completarli, disegnarli e utilizzarli come strumento ausiliario 

• produrre un semplice sistema di trasmissione elettrica per alimentare un’unità di 
consumo 

• leggere istruzioni di montaggio, di manutenzione e di riparazione, di osservarle e di 
interpretarle 

• analizzare i bisogni del cliente, di determinare i difetti in modo sistematico e di 
iniziare i lavori necessari 

• monitorare ed eseguire i lavori di manutenzione, riparazione e sostituzione sui 
sistemi e componenti tenendo conto dello stato attuale della tecnica  

• valutare l'impatto sul costo e sulla qualità dei vari lavori 

• attuare e di garantire le norme sulla sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

• controllare la qualità di esecuzione e il risultato del mandato del cliente 

• creare un manuale dell’utente per veicoli e sistemi di costruzione complessi  
 

 
 
 

9.2 Montare assemblaggi (3C) Telaio ausiliario, kits di montaggio, 
cuscinetti, alberi, frizioni, ammortizzatori,  
freni, sovrastrutture di veicoli, 
linee 

9.3 Messa in servizio di impianti (3C) Chiedere conferme, riempire rapporti di 
test, effettuare controlli finali  

9.4 Mantenere e riparare impianti (3C) Elementi dei componenti elettrici, idraulici 
e pneumatici, freni, sterzo del rimorchio, 
sterzi meccanici  

 
Competenze personali / sociali 
 

S1 Disponibilità ad aggiornare continuamente le proprie conoscenze  

S2 Sensibilizzazione per la sicurezza sul lavoro e la protezione sanitaria 

S3 Verificare, valutare e migliorare le proprie azioni 

S4 Autoresponsabilità 

S5 Atteggiamento comunicativo 

S6 Mentalità considerando le relazioni tra costi e benefici 

S7 Atteggiamento orientato alla clientela 

S8 Lealtà 

S9 Cultura di pensare ed agire in rete ed orientato verso i processi  

S10 Consapevolezza della qualità 

S11 Atteggiamento rispettoso 

S12 Coscienza ecologica 
 

 


