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INHALT

» EinfUhrung

» Prufungsablauf

» Zeitplan

» Empfohlenes Vorgehen
» Umfang der Projektarbeit

» Bewertungskriterien

» Unterstutzung

» |lhre Fragen
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EINFUHRUNG

» Ziel der Projektarbeit
Selbstandiges Vorgehen, eigene Ziele setzen,
Verantwortung fur das eigene Lernen ubernehmen,

ein Vorhaben zu Ende fuhren.

» Thema
Aus eigenem Tatigkeitsfeld, personliches Interesse,

Projekt, welches im Betrieb umgesetzt werden kann.

» Hinweis / Typ

Positives Schlussfazit ist einfacher zu bearbeiten.
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PRUFUNGSABLAUF

Information der Kandidatinnen und Kandidaten und Abgabe der
Unterlagen zur Projektarbeit

Definition von zwei Themenvorschlagen mittels Antragsformular
eingrenzen des Themas mit 3 bis 5 Fragestellungen

Beurteilung der beiden Themenvorschlage durch die Experten und
schriftliches Feedback. Annahme oder Ruckweisung zur
Uberarbeitung

Allfallige Neueinreichung des Antrages innerhalb von 2 Wochen
Erarbeitung der Projektarbeit und fristgerechte Einreichung

20 Minuten Prasentation und Fachgesprach

carrosserie SU;JSSE
Iy



Meilenstein

Information Projektarbeit

6 Monate vor der
Pésentation

ZEITPLAN

. 4 Monate vor der
Eingabe Themenwahl Prisentation
Beurteilung /Entscheid 3 Monate vor der
Themenzulassung Présenation
: : : M
Erarbeitung der Projektarbeit ira:::;:lzz rder
: : 4-6 Wochen vor d
Abgabe der Projektarbeit prase;cati::.vor o
Mndliche Prasentation und Du..mhﬁjh.ru"g def
. Prasenation gemass
Fachgesprach Aufgebot
° [+]
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ZEITPLAN

Terminibersicht Projektarbeit / Apergu des dates pour le travail de projet/ Panoramica delle date relative al lavoro di progetto

Auftrige Taches Richieste
22. August 2026
Information Projektarbeit Information Travail de projet Informazioni sul lavoro di progetto|  (Deutschschweiz)
6. November 2026
- . - . A - 6 bre 2026
Eingabefrist Antragsformular Remise du choix de theme Rinvio della scelta del tema novembre
6 novembre 2026
I

. | 1. Dezember 2026

Evaluation / Décision Valutazione / Decisione &
Zulassung oder Riickweisung . / . / . / / 3 Wochen 1 décembre 2026

Approbation du théme Approvazione del tema D e 1 dicembre 2026

| 3 settimane [~
5. Februar 2027
. . . - - . 3 Woch svri
Eingabefrist Projektarbeit Remise du travail Consegna del lavoro oc _en < fewle'r S
9 semaines 5 febbraio 2027
9 settimane [
V 6 Wochen 24. - 25. Marz 2027
Prisentation und Fachgesprich Présentation et entretien prof. Presentazione e colloquio 6 semaines 24 au 25 mars 2027
24 al 25 marzo 2027

& settimane
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EMPFOHLENES VORGEHEN BEI DER PROJEKTARBEIT

1. Finden eines Themas im Bereich der eigenen Praxis

2. Einengen der Thematik auf eine konkrete Fragestellung aus
der Praxis

3. Miteinbezug der gegebenen Rahmenbedingungen
(Zeitfaktor, Fahigkeiten, Interesse, Erfahrungen)

4. Zieldefinition (was will ich mit meiner Arbeit bewirken,
welche Ziele will ich erreichen?)

5. Inhaltsdefinition (welche Inhalte will ich im Rahmen der
Arbeit zur Sprache bringen?)

6. Mit welchen Mitteln und Methoden will ich meine Ziele
erreichen?

7. Auswahlen der Quellen und der Fachliteratur
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FORMULAR THEMENEINGABE

Die Kandidatin / Der Kandidat
Beruflicher Werdegang

Der Betrieb (Leitbild)

Titel der Projektarbeit
Ausgangslage
Fragestellungen

Zielsetzungen
Mussziele
Wunschziele

Projektabgrenzung

Kurzprojektplan

Der-Teilnehmery|

Mamea:-Muster-Pascal]]

Adresse-Carrosseristrassa-13Y]

PLZ/Ort:-2828-Musterhaus=ny

@-Maobile:-072-420-03-281]

@-Geschaft-044-220-03-419

E-Mail: info@pksc.chi

Geburisdatum:-04.11.18929

Beruflicher-Werdegang:y

2002-2012 — Ausbildung-zum-Carrossersspangler.-Carrosserie - Toghand, Musterhausany]
2012-2013 —» (Carrosserespangler,-Camosserie- Herbert-Spachtal, Mustarii]
2013--heute — Carrosserespengler,-Camosserie Druck-und-Zug, Musiersgg]
2014--heute — Ausbildung-zum-Carosserespangler-mit-gigg, FachausweisT
Der-Betrieb¥]

Mame:-Carrosserie-Druck-und-Zugy

Adresse--dusbeulstragee 651

PLZ Ot 7TE8-Musteregg]

@-Geschaft-098-209-00-00)

Betriebsportrait/Leitbild:]|

Unser-Untzrmehman-ist-zukunfts--und-efolgsorientiert. Endig-in-Einrichtungen,
Verbesserungen-und-Lebensqualitat -Wir- iel-Arbeit-braucht, -um-etwas-zu-
erreichen-und-wir-sind-bereit. -den-dafir-notwendigen-Aufwand-zu-befreiben.y

Unser-Zielist-es. -die-finanzielle-Zukunft-der-Firma-und -unserer-Mitarbeiter-zu-sichermn-und-eine -
bedeutende Rolle-suf-dem-Carrosseriemarkt-einzunshrmen g

Ethik-und-Moralf]

Wir-handelnfair,-korekt-und-nachhaltig.

Wir-entscheiden -nach-bestem - Wissen-und -Gewissen. -

Mitarbeiter]]

Unsere-Mitarbeiter-sind-motiviert, pflichtbewusst, hiflich -offen, -sus--und weitergebildat
Das-Untarnehmen-sall-den-Mitarbeitenden-armaglichen. -die-individuellzn-Ziele-zu-arreichen g

Im-schwizrigen-Situsticnen wenden-die-Mitarbeiterunterstitzt-und-a=s wird gemeinsam-nach-Lisungen-
gesucht.q

Die-Arbeitsplétze-sind -entsprechend-singerchtet -Informationen-und -Schutzkleidung-sind-vorhanden, -
um-die-Gesundheit-der-Mitarbeitenden-nach-Art.-52-UV G-zu-schitzen i

Die-Arbeit-wird-gut-aotlahet.
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STRUKTUR UND UMFANG DER PROJEKTARBEIT

Die PA umfasst 12 bis 20 A4-Seiten ohne Anhang. Sie muss mit
einem Textprogramm auf dem PC in Standard-Schriftgrosse (10-12)
verfasst werden. Erganzende Grafiken, lllustrationen und Tabellen
sind in die Arbeit zu integrieren. Die PA umfasst bei der Abgabe

folgende Teile:

i1

Titelseite Inhalts- Zusammen- Einfilhrung Hauptteil Schlussteil Quellenver-  Beilagen
verzeichnis fassung zeichnis
— !
—
12 - 20 Seiten
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STRUKTUR DER PROJEKTARBEIT

» Deckblatt mit Thema (Titel), Namen und Vornamen des Verfassers und
Abgabetermin.

» Inhaltsverzeichnis
» Zusammenfassung (Management Summary)

» Einleitung mit der Begrundung der Themenwahl (Motivation, personlicher
Bezug)

» Hauptteil mit den eigenstandig erarbeiteten Inhalten, folgerichtig geordnet
in Kapitel und Unterkapitel. Frei ist die Gestaltung mit Skizzen, Bildern usw.

» Schluss mit Erkenntnisgewinn und Schlussfolgerungen

» Quellenverzeichnis der verwendeten Literatur, kontaktierten Personen,
Fachstellen usw.

» Anhang zum Thema mit zusatzlichen Dokumenten
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Die schriftliche Arbeit, die mundliche Prasentation und das Fachgesprach,
zahlen je einfach.

Beurteilung der schriftlichen Arbeit: 20%
» Vollstandigkeit

Gliederung und Ausfuhrung

Beschreibung des Ist- und Soll-Zustandes

Technische Richtigkeit
Schlusselerkenntnisse der Arbeit

YV V V V
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Beurteilung der mundlichen Prasentation: 40%

>
>

>

A\

Aufbau und Gliederung der Prasentation, Einsatz der Medien
Verwendung der Fachsprache, korrekter Bezug zur Theorie,

Differenziertheit der Aussagen, Nachvollziehbarkeit der Argumentation
Zuhorerorientiertheit der Prasentation

Mimik, Gestik und Haltung e

OQO

JAYAVA
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Beurteilung des Fachgespraches: 40%

>

>

Y VYV

Begrindung und kritische Reflexion der eigenen Vorgehensweise
und der eigenen Rolle

Entwickeln von Konsequenzen fur das zukunftige eigene berufliche
Handeln
Korrekte und nachvollziehbare Beantwortung der Fragen

Fahigkeit, spontan und kompetent auf einen Gesprachspartner
einzugehen.
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1 Inhaltsverzeichnis
1 InhaltsverZeichnis ... |
2NOPWOIT 1
Schweizerische Technische Fachschule Winterthur 3 BINEIUNG . 2
Projektarbeit Kundendienstberater 4 Stress am Arbeitsplatz
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Schwyeizerische Technizehe Fachschule Winterthur
Frojektarbeit Kundendienstberater

Stammkundschaft

weil die Treue bleibender Kundschaft die Beste
positive Werbung flr einen Betrieb ist.

Hans Muster, Winterthur

Abgabetermin: 18. Juni 2007

Inhaltsverzeichnis

Inhatsverzeichnis..
1 Einleitung

2 Interviews. ..
21 Interviewy Gedanken. ... =1
22 Interviewy mit Beat Kienast Garagisten ... 7
23 Interview mit Herr Michael Stammkunde ... 10

24  Personliche Gedanken zum den Intervigws. .

3 Arbetsprozess

31 Stammbundenkortabl e 13

3.2 Wie gewinne ich einen Stammkunden auf Zeit? ... 16

33 Marketing Werhalten ) 17
4 Schluss

41 Erkenntnizgevwinn und Schlussfolgerung ...

4.2 Grundregel. 20
a2 AUIFIIMID e e e 21

S0 GIOSSAN 21

3.2 Literaturverzeichnis

53  Abbidungsverzeichnis.

54 Guellenangabe Bilder: ... 23
SelbatandicketzerkIBrung ... 24
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FRAGEN?
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