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INHALT

» Einflhrung

» Priufungsablauf

» Zeitplan

» Empfohlenes Vorgehen
» Umfang der Projektarbeit

» Bewertungskriterien

» Unterstitzung

» |hre Fragen
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EINFUHRUNG

» Ziel der Projektarbeit
Selbstandiges Vorgehen, eigene Ziele setzen,
Verantwortung fur das eigene Lernen Ubernehmen,

ein Vorhaben zu Ende fuhren.

» Thema
Aus eigenem Tatigkeitsfeld, personliches Interesse,

Projekt, welches im Betrieb umgesetzt werden kann.

» Hinweis / Typ

Positives Schlussfazit ist einfacher zu bearbeiten.
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PRUFUNGSABLAUF

» Information der Kandidatinnen und Kandidaten und Abgabe der
Unterlagen zur Projektarbeit

» Definition von zwei Themenvorschlagen mittels Antragsformular
eingrenzen des Themas mit 3 bis 5 Fragestellungen

» Beurteilung der beiden Themenvorschlage durch die Experten und
schriftliches Feedback. Annahme oder Rickweisung zur
Uberarbeitung

» Allfallige Neueinreichung des Antrages innerhalb von 2 Wochen
» Erarbeitung der Projektarbeit und fristgerechte Einreichung

» 20 Minuten Prasentation und Fachgesprach
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ZEITPLAN

Meilenstein
, , , 6 Monate vor der
Information Projektarbeit o, oo
_ 4 Monate vor der
Eingabe Themenwahl Présentation

Mai 2023
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ZEITPLAN

Terminubersicht Projektarbeit / Apercu des dates pour le travail de projet

carrosserie SUES_S_E

Mai 2023

Auftrige Taches
10. Mai 2023
Information Projektarbeit Information Travail de projet )
10 mai 2023
24, luli 2023
Eingabefrist Antragsformular Remise du choix de théme .
24 juillet 2023
Evaluation / Décision 14. August 2023
Zulassung oder Riickweisung . / . / 2 Woch_en .g
Approbation du théme 3 semaines 14 aoiit 2023
13. Oktober 2023
Eingabefrist Projektarbeit Remise du travail J WDCh_E”
9 semaines 13 octobre 2023
Prisentati 4 Fach <ch présentation et entreti : 4 Wochen 16.-17. November 2023
risentation und Fachgespric résentation et entretien prof. ;
= = 4 semaines 14 novembre 2023
09. Nwemi:ler 2023
. . . . . . 17. August 2023 19. Oktober 2023 . )
Unterstiitzungskurs Projektarbeit | Cours de soutien Travail de projet ) Prasentation der
i i . Aufbau der Erarbeitung und i o
(je 2 Tag) (*2 journée chacun) ) ) i ) Projektarbeit mit
Projektarbeit Umgang mit Medien
Feedback
. 04 octobre 2023
30 aoit 2023 20 septembre 2023 B )
i ) Présentation du
Structure du travail]| Développement et ) :
de projet utilisation des médias travail de projet
- avec feedback
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EMPFOHLENES VORGEHEN BEI DER PROJEKTARBEIT

1.

Mai 2023

Finden eines Themas im Bereich der eigenen Praxis

Einengen der Thematik auf eine konkrete Fragestellung aus
der Praxis

Miteinbezug der gegebenen Rahmenbedingungen
(Zeitfaktor, Fahigkeiten, Interesse, Erfahrungen)

Zieldefinition (was will ich mit meiner Arbeit bewirken,
welche Ziele will ich erreichen?)

Inhaltsdefinition (welche Inhalte will ich im Rahmen der
Arbeit zur Sprache bringen?)

Mit welchen Mitteln und Methoden will ich meine Ziele
erreichen?

Auswéahlen der Quellen und der Fachliteratur
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FORMULAR THEMENEINGABE

m
Der-Teilnehmerq]

Die Kandidatin / Der Kandidat S

Adresse-Carrosseristrasza 139

Beruflicher Werdegang it
Der Betrieb (Leitbild) ot
Geburisdstum:-04.11.16239

Titel der Projektarbeit Berticher Wordegeng

2002-2012 — Aushildung-zum-Carrosseriespengler. -Carmrasserie-Toghard, Musterhauzany]

Au S g an g S I ag e 2012-2013 — Carrossersspengler,-Carmosserie-Herbert-Spachtel, -Mustarpiif]

2013-heute — Carrosseriespengler, Camossere Druck-und-Zug, Mustersga]]

F r ag eS t el I u n g e n 2014--heute = Ausbildung-zum-Camrosserespengler-mit-gigg, Fachausweisy

Der-Betrieb]

Zielsetzungen R

Adresse-Ausbeulstrasss 857

M u SSZ i e I e PLZ!Crt:- 7758 Mustesreogh

@-Geschift-090-009-00-009

Wu n S C h Z i e I e BetriebsportraitiLeitbild-1]

Unzer-Untarnehmean-ist-zukunfts--und-efolgsorientiert.

VV VYV YV VY

i =1 Endig-in-Einrichtungen,
P M k ‘erbesserungen-und Lebensgualitat -Virsind-uns-bewu: . =l-Arbeit-braucht, um-etwas-zu-
r OJ e a g r e n Z u n g erreichen-und-wir-sind-bereit. -den-dafir notwendigen-Aufwand-zu-betreiben.y|
Unser-Zielist-as, -die-finanzielle- Zukunft-der-Firma-und-unserer-Mitarbeiter-zu-sichem-und-aine-

K u r Z p r Oj e kt p I an bedeutende Rolls-auf-dem-Carrczseriemarkt-ginzunahmen |

Ethik-und-Moralf]

Y VY

Wir-handaln-fair, komrekt-und-nachhaltig g

Wir-entscheiden -nach-bestem-Wissen-und-Gewissen. |

Mitarbeitery]

Unsere-Mitarbeiter-sind-motiviert, -pflichtbewusst, hiflich, -offen, -aus--und-weitergebildat
Dias-Unternehmean-soll-den-Mitarbeitenden-armaoglichen. -die-individuellan-Ziele zu-smeichen q

Im-schwizrigen-Situsticnen werden-die-Mitarbeiter-unterstitet-und-2= wird -gemeinsam-nach-Lisungen-
gesucht.q]

Die-Arbeitsplétze-sind-entsprechend-singerchtet -Informationen-und -Schutzkleidung-sind-vorhanden, -
um-die-Gesundheit-derMitarbeitenden-nach-Art.-52-UVY Gzu-schitzen

Die-Arbeit-wird-gut-eotlahet.
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STRUKTUR UND UMFANG DER PROJEKTARBEIT

Die PA umfasst 12 bis 20 A4-Seiten ohne Anhang. Sie muss mit
einem Textprogramm auf dem PC in Standard-Schriftgrosse (10-12)
verfasst werden. Erganzende Grafiken, lllustrationen und Tabellen
sind in die Arbelit zu integrieren. Die PA umfasst bei der Abgabe

folgende Teile:

i

Titelseite Inhalts- Zusammen- Einfihrung Hauptteil Schlussteil Quellenver-  Beilagen
verzeichnis fassung zeichnis
N -
—
12 - 20 Seiten

[ u
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STRUKTUR DER PROJEKTARBEIT

» Deckblatt mit Thema (Titel), Namen und Vornamen des Verfassers und
Abgabetermin.

» Inhaltsverzeichnis
» Zusammenfassung (Management Summary)

» Einleitung mit der Begrundung der Themenwahl (Motivation, personlicher
Bezug)

» Hauptteil mit den eigenstandig erarbeiteten Inhalten, folgerichtig geordnet
in Kapitel und Unterkapitel. Frei ist die Gestaltung mit Skizzen, Bildern usw.

» Schluss mit Erkenntnisgewinn und Schlussfolgerungen

» Quellenverzeichnis der verwendeten Literatur, kontaktierten Personen,
Fachstellen usw.

» Anhang zum Thema mit zusatzlichen Dokumenten
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Die schriftliche Arbeit, die mindliche Prasentation und das Fachgespréach,
zahlen je einfach.

Beurteilung der schriftlichen Arbeit: 20%
> Vollstandigkeit

Gliederung und Ausfiihrung

Beschreibung des Ist- und Soll-Zustandes

Technische Richtigkeit
Schlisselerkenntnisse der Arbeit
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Beurteilung der mundlichen Prasentation: 40%
» Aufbau und Gliederung der Prasentation, Einsatz der Medien
» Verwendung der Fachsprache, korrekter Bezug zur Theorie,

Differenziertheit der Aussagen, Nachvollziehbarkeit der Argumentation
» ZuhOrerorientiertheit der Prasentation

Mimik, Gestik und Haltung L ——
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BEWERTUNG UND GEWICHTUNG

Beurteilung des Fachgespraches: 40%

» Begrundung und kritische Reflexion der eigenen Vorgehensweise
und der eigenen Rolle

» Entwickeln von Konsequenzen fir das zuklunftige eigene berufliche

Handeln

Korrekte und nachvollziehbare Beantwortung der Fragen

Fahigkeit, spontan und kompetent auf einen Gesprachspartner
einzugehen.
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1 Inhaltsverzeichnis
1 INhalEsverzeichinis ... |
2ONOPWO 1
Schweizerische Technische Fachschule Winterthur 3 BINBIUNG . 2
Projektarbeit Kundendienstberater 4 Stress am Arbeitsplatz 3
4.1 Probleme und magliche Anderungen........

Hektik im Autogewerbe

4.2 Magliche Anderungen zu verbesserung....

4.3 Eigene Erfahrungen ...
g IST- Zustand......................
6 “erschiedene Sichtweisen ...
6.1 Sichtweise Garagist ...
6.1.1 Interview mit Garagist
6.2 Sichtweise Kundendienstleiter ... 13
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Schiueizerische Technizehe Fachschule Wintethur
Projektarb eit lundendienstherater

Stammkundschaft

weil die Treue bleibender Kundschaft die Beste
positive Werbung flr einen Betrieb ist.

Hans Muster, Winterthur

Abgabetermin: 18. Juni 2007

Inhaltsverzeichnis

Inhaltzverzeichnis..

1 Einleitung

2 Intervigws. ..
21 Interview Gedanken. ... 3
22 Interviesv mit Beat Kienast Garagisten ... 7

23 Interviesy mit Herr Michsel Stammbkuncle

24 Perzinliche Gedanken zum den Intervisws..
3 Arbeitsprozess

31 Stammkundenkortakt .. 15

32 Wie gewinne ich einen Stammkunden auf Teit? 16

33 Marketing Werhalten ...l 17
4 Schluss

41 Erkenntnizgevinn und Schlussfolgerung ...

4.2 Grundregel. 20
I Lt T PRSP 21
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3.2 Literaturverzeichnis

53  Abbidungsverzeichnis.

54 Guellenangabe Bilder: ... 23
SelbstandigketserklBrung ... 24
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UNTERSTUTZUNGSKURS PROJEKTARBEIT

3 x ein halber Tag...

17. August 2023 Aufbau der Projektarbeit
19. Oktober 2023 Erarbeitung und Umgang mit Medien
09. November 2023 Prasentation der Projektarbeit mit Feedback

Ausschreibung durch carrosserie suisse
Ort: Geschaftsstelle, Zofingen
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FRAGEN?
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