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Formation supérieure
Chef/-fe d'atelier de carrosserie

Examen professionnel fédéral EP
avec brevet fédéral, orientation tolerie, peinture, serrurerie sur véhicules
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Chef/-fe d'atelier de carrosserie m ' ' , ' '

Une personne polyvalente
a l'atelier et au bureau

Le Chef d'atelier de carrosserie fait la jonction entre la direction, la
clientéle, les fournisseurs, les collaborateurs et les apprentis. Il occupe
une fonction clé, assurant par son travail le déroulement sans accrocs

du travail ainsi que la qualité.

Apres concertation avec les supérieurs hié-
rarchiques, elle dirige ses collaborateurs et
ses apprentis de maniére autonome et ciblée,
conformément aux exigences changeantes
de Uentreprise de carrosserie. A cet égard, elle
tient compte des aspects économiques de
U'entreprise ainsi que des commandes et des
compétences de l'équipe. Elle a de l'expé-
rience dans la planification des missions de
ses collaborateurs, de linfrastructure et
des ressources.

Une autre compétence du Chef d'atelier de
carrosserie est le conseil a la clientéle, peu
importe qu'il s'agisse de garages, d'assu-
reurs ou de clients particuliers. Dans ce con-
texte, il s'efforce de répondre a leurs sou-
haits tout en tenant compte des intéréts a
court et alongterme de l'entreprise. I
surveille les processus d'atelier, coordonne

en paralléle plusieurs commandes en
cours et réagit de maniere professionnelle
et rationnelle en cas de probleme.

La Cheffe d'atelier de carrosserie a acquis
ses compétences dans le cadre des forma-
tions en cours d’emploi conduisant aux deux
certificats de l'association de Coordinatrice
d'atelier de carrosserie et de Professionnelle
de la carrosserie ainsi que par plusieurs an-
nées d'expérience professionnelle. L'obtention
de ces deux certificats l'autorise a participer

a l'examen professionnel fédéral, au cours du-
quel les compétences des deux formations
sont évaluées conjointement.

Le Chef d'atelier de carrosserie est le pro-
fessionnel indispensable a l'entreprise de
carrosserie, maitrisant les taches techniques
et organisationnelles.

Formation continue: Chef/-fe d'atelier de carrosserie avec brevet fédéral

Conditions d’admission a l'examen
professionnel fédéral

Pour se présenter a l'examen profession-

nel fédéral, il faut:

- étre titulaire du CFC en carrosserie-
tolerie, en carrosserie-peinture, en
serrurerie sur véhicules ou d'un titre
équivalent;

« avoir achevé les deux formations
conduisant aux certificats de l'asso-
ciation de Coordinateur/-trice d'atelier
de carrosserie et de Professionnel/-le
de la carrosserie dans les orientations
correspondantes. Les certificats ne
doivent pas dater de plus de 5 ans;

- justifier une expérience professionnelle
de 3 ans a compter de l'obtention du
certificat fédéral de capacité.

Conditions d’obtention du brevet
fédéral

Réussite de 'examen professionnel avec
une note générale minimale de 4.

Durée

Plus aucune formation n'est nécessaire
apres l'achevement des formations de
Professionnel/-le de la carrosserie et de
Coordinateur/-trice d'atelier de carros-
serie.

Titre obtenu

A la réussite des domaines d’examen
ci-contre, vous obtenez le titre légale-
ment protégé de Chef/-fe d'atelier de
carrosserie avec brevet fédéral, orienta-
tion tolerie, peinture ou serrurerie

sur véhicules.

Renseignements et lieux de formation

Vous trouverez les lieux de formation
ainsi que des renseignements sur le site
internet www.carrosseriesuisse.ch sous
formation > formation continue.

carrosserie suisse vous renseigne éga-
lement par téléphone sur la formation
continue.
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berufsbildung@carrosseriesuisse.ch
06274590 80

Apercu des domaines d’examen

L'examen porte sur les domaines suivants:

CAC1 Gérer les processus de l'atelier
(travail pratique individuel en
entreprise)

CAC 2 Documenter, présenter et
défendre un projet (travail de
projet)

CAC 3 Traiter les mandats (dossiers
écrits)

CAC4 Analyse de cas (examen oral)

Possibilité de formation continue

Examen professionnel supérieur (EPS):
Chef/-fe d'exploitation de carrosserie
diplémé/-e



