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Werkstattkoordinator/-in " ‘ ' .

Die Fiihrungsperson
in der Werkstatt

Die besonderen Eigenschaften von Werkstattkoordinatoren sind Organi-
sationstalent, analytisches Denken, Ausdauer und Kommunikations-
fahigkeit. Sie sind sowohl Fachspezialisten als auch Fiihrungspersonen
und Ausbildende in Carrosseriewerkstatten.

Werkstattkoordinatorinnen stehen einem
Werkstatt-Team vor. Sie sind verantwortlich
fUr das Budget und die Zielerreichung der
Werkstatt. Sie setzen die Rahmenbedingun-
gen, damit sich die Mitarbeitenden taglich
neu zu Hochstleistungen motivieren kénnen.
Zudem zeichnen sie sich fur die effiziente
Planung und die Koordination eines reibungs-
losen Ablaufs einer Werkstatt verantwort-
lich. Sie setzen ihre Mitarbeiter gezielt ein,
Uberwachen die Arbeiten und sind fur die
Einhaltung des Kosten- und Terminrahmens
zustandig.

Dardber hinaus gewahrleisten sie die Ein-
haltung von gesetzlichen Richtlinien, tech-
nischen Vorgaben sowie Vorschriften zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Eine weitere Kernaufgabe ist die konsequen-
te und nachhaltige Ausbildung von Lernen-
den. Dazu gehodren nebst der systematischen
Rekrutierung die motivierende und zielorien-

tierte Begleitung des Berufsnachwuchses
sowie das Einhalten der in der Bildungsver-
ordnung und im Bildungsplan verankerten
Aufgaben.

Der Werkstattkoordinator ist der kompetente
Geschaftspartner fir die Kunden, Versiche-
rungen und Lieferanten. Er ist fahig, die Kun-
den zuvorkommend, fachgerecht und in einer
verstandlichen Sprache zu beraten. Dazu
gehoren auch das korrekte Kalkulieren von
Schaden und die Erstellung von Offerten.
Die moderne, prozessorientierte Weiterbildung
hilftihm, im taglichen Umgang mit Kunden
und Mitarbeitern vorausschauend zu denken
und praxisgerecht zu handeln. In der Aus-
bildung wird grosser Wert auf das spatere Ein-
satzgebiet gelegt.

Die Werkstattkoordinatorin tragt massgeb-
lich zur Qualitat, Kundenzufriedenheit und
zum wirtschaftlichen Erfolg des Betriebes bei.

Weiterbildung - Werkstattkoordinator/-in mit Verbandszertifikat

Zulassungsbedingungen zu den
Priifungen der Kompetenzbereiche

Zu Kompetenzbereichsprifungen wird
zugelassen, wer das eidg. Fahigkeits-
zeugnis als Carrosseriespengler/-in,
Carrosserielackierer/-in, Fahrzeug-
schlosser/-in, Carrosseriereparateur/-in
oder einen gleichwertigen Ausweis
besitzt.

Bedingungen zur Erlangung
des Verbandszertifikats

- Bestehen der Kompetenzbereiche
W1-W4 mit mindestens Note 4

- Besuch der Kompetenzbereiche
V1,V2und V3

- Besuch des Berufsbildnerkurses Gber
40 Lektionen

Dauer

Zwei Semester, berufsbegleitend

Abschluss

Werkstattkoordinator/-in im Carros-
seriegewerbe mit Verbandszertifikat
carrosserie suisse

Informationen und Kursorte

Die aktuellen Ausbildungsorte und
Informationen finden Sie auf
www.carrosseriesuisse.ch unter Bildung
> Weiterbildung.

Weitere Auskinfte zur Weiterbildung

erhalten Sie direkt bei carrosserie suisse.

carrosserie suisse
Forstackerstrasse 2B

4800 Zofingen
berufsbildung@carrosseriesuisse.ch
0627453193

Kompetenzbereiche
im Uberblick/Module

Die Ausbildung umfasst 7 Kompetenz-
bereiche:

W1 Werkstattprozesse

W2 Personalmanagement

W3 Rechtliche Verantwortlichkeiten

W4 Kundenkontakte und Adminis-
tration

V1 Berufsbildner Plus

V2 Kommunikationskurs
Kundenbeziehungen

V3 Berufsspezifische Auftragsab-
wicklung

Priifungen der Kompetenzbereiche
Die Prifungen der Kompetenzbereiche
(W1 - W4) finden an den jeweiligen
Ausbildungsstatten statt. Der Bereiche
V1, V2 und V3 werden ohne Prifung
mit «besucht» abgeschlossen.

Weiterbildungsmadglichkeiten

Carrosseriefachmann/-frau mit
Verbandszertifikat carrosserie suisse,
Fachrichtung Spenglerei, Lackiererei,
Fahrzeugbau

Berufspriifung (BP)
Carrosseriewerkstattleiter/-in mit
eidg. Fachausweis Fachrichtung
Spenglerei, Lackiererei, Fahrzeugbau

Hohere Fachpriifung (HFP)
Diplomierte/-r Betriebsleiter/-in
Carrosserie



